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Preduze6e SITEL DOO Beograd je.jedno od vode6ih privrednih druStava u Srbiji koje se bavi proizvodnjom
i prodajom brojila elektridne energije i ostalih elektronskih mernilr uredaja i sistema iz oblasti rnerenja i
d a lj i n skog u pravlj anj a potro5nj om elektridne energij e.

Cilj postojanja i poslovanja SITEL DOO Beograd je zadovoljenje potreba kupaea, ispunjenje odekivanja
zainteresovanih strana kao i ostvarivanje planJranog profita organizacije, a sve to u skladu sa interesima
dru5tvene zajednice u kojoj organizacijapostoji i;u skladu,savisokim standardima mgdernog poslovanja.
Rukovodstvo preduzela SITEL DOO se stara da se sve aktivnosti obavl.jaju prema dokumentovanint
postupcima u skladu sa zahtevima standarda IIiO 9001, ISO/IEC Il020,ISOAEC 27001,ISO 45001, ISO
14001 i zahtevima MID direktive'(Directive 20l4l32lEU on Measuring Instruments), neprekidno
poboljSavajuii efektivnost i efikasnost integrisdnog sistema menadZmenta (ISM).
Rukovodstvo preduzeda SITEL DOO Beograd postavlja sledede glavne ciljeve ISM (koji su u skladu sa
identifi kovanim eksternim i internim kontekstom organizacije) :

o Prepozrtavanje L,elja i bududih potreba kupaca i svih drugih zainteresovanih strana i njihovo
ispunjavanje po kvalitetu, pouzdanosti, ekonomidnosti i po5tovanju termina isporuke,

o Stalno pove6anje efektivnosti i efikasnosti rada,
o Smanjivanje finalne cene proizvoda kroz unapredenje poslovnih procesa,
. Nabavka savrernene opreme zarad kao i odrZavanje postojeie,
o Izgraditi i zadrLati ugled uspe5ne finrne sa k'valitetnim pioizvodima i uslugama, te radom;

pona5anjem i izgledom svih zaposlenih. a posebno onih koji predstavljaju.Sitel prema okruZenju,
unapredivati njeno poslovanje i reputaciju na svim poljima;

o Aktivno ude56e zaposlenih u planiianju, sprovodenju i vrednovanju svih akiivnosti u procesima,
. Poveianie motivaciie i udinka svih zaooslenih.
a

a

Pro5irenje proizvodnih kapaciteta u vlastitom objektu,
Preispitivanje definisanih ciljeva i politike, minimum jednom godi5nje od strane najvi5eg
rukovodstva, dabi se sprovela kontrola nad sprovodjenjem,
PodrZavanje u punoj meri propisa u oblasti zaltite zdrav!1a i,bezbednosti na rudu, kao i podizanje
svesti o bezbednom i zdravom radu svih zaposlenih u Sitelu. '

o Razvijanje kulture rada i stvaranje preduslova za dobrobit i kvalitet Livota,
o Identifikacija svih aspekata, koji imaju ili mogu imati uticaj na Zivotnu sredinu, u cilju

spredavanj a zagadenja Zivofire sredine,
o Posveienost u primeni standarda i poStovanjeni odgovarajudih zakona. propisa i drugih zahtevau

oblasti poslovne delatnosti, Zivotne i radne sredine, BZR-a a u cilju uskladenosti sa svim
obavezama u oblasti poslovanja,

. Stednja (esursa i energije, smanjenje ili eliminisanje upotrebe Stetnih materijala, kontrolisano
postupanje sa otpadom, kao i stalno obudavanje zaposlenih da preventivno deluju u spredavanju
zagadenja;

o Ostvarivanje bezbednih i zdravih radnih uslova kojima se obezbecluje eliminacija incidenata i
povreda na radu

o Posveienost eliminisanju opasnosti i smrlnjivanju BZR rizika
o Posve6enost konsultovanju i udestvovanlju radnika,

Preduzeie, koz stalno unapredenje tehnolo5kih procesa i obudavanje i osposobljavanje zaposlenih, vodi
raduna o relevantnim ekolo5kim faktorima - zaititi dovekove okoline kao i o bezbednosti na radu.
Rukovodstvo preduzeda SITEL DOO Beograd je opredeljeno da se bavi razmi5ljanjem zasnovanom na
riz'Lcimakoji su identifikovani kao pretnja integrisanom sistemu menadZmenta.
Rukovodstvo i svi zaposleni u preduze6u SITEL DOO Beograd su upoznati sa dokumentacijom integrisanog
sistema menadZmenta, ovom Politikom ISM i ciljevima i sr.oje poslove obavljaju u skladu sa nadelima i
postupcima opisanim u njima. PredstaVnik rulcovodatva za sisteme menadZmenta je odgovoran za sve

aspekte obezbedenja kvaliteta proizvoda i usluga u sklaclu sa ISM.

Direktor
Srtlan
Tenavac

<--fiA
lr"064&L

Datum:
04.t2.2023.

tme I preztnle potpis


